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1. AMAC VE KAPSAM:

1.1. Tirkiye ZOB Birligi’nin ve ZOBnin gerekli gordiigii bildirimlerinin SMS yoluyla ilgililere
gonderilerek bilgilendirilmesi i¢in gerekli alt yapinin olugturulmas: ve kurumun kendi otomasyon yazilimi
olan ZOBIS ile entegre ¢alisabilecek yapinin saglanmasidir.

2. TANIMLAR:
2.1. TZOB: Tiirkiye ZOB Birligi

2.2. IDARE: Tiirkiye ZOB Birligi

2.3. ZOB: Ziraat Odas1 Bagkanlif1

2.4. BIM: TZOB Bilgi Islem Mudiirliigii

2.5. ZOBIS: ZOB Bilgi Sistemi,

2.6. YUKLENICI: Tekliflerinin degerlendirilmesi sonucu, ihaleyi kazanan ve IDARE ile
sozlesme yaptiktan sonra ihale konusu isi yapmaya yetkili, ayn1 zamanda idari ve teknik ag¢idan sorumlu
firma.

2.7. SMS : (Ingilizce: Short Message Service; Tiirkge: Kisa Mesaj Hizmeti), cep telefonu aracilif
ile gergeklesen mesajlagma hizmetidir.

2.8. API (Application Programming Interface; Uygulama Programlama Arayiizii) iki farkh
uygulamanin birbiriyle konugmasina olanak taniyan bir yazilim araci.

3. ISIN KONUSU:
3.1. TZOB ve ZOB’in gerekli gérdiigii bildirimlerinin SMS yolu ile ilgililerine gdnderme hizmeti
alimi1 ve ZOBIS entegrasyonu isidir.

4. GENEL SARTLAR:

4.1. Yiiklenici, TZOB ve her bir ZOB (yaklasik 755 oda) ile ayr1 ayr1 hizmet s6zlesmesi yaparak
SMS kullammim aktif hale getirecektir. TZOB; ZOB’a gerekli bilgilendirme iglemini yapacaktir. Idarenin,
toplam SMS atim sayis1 ve kullanici sayisi taahhtidti bulunmamaktadir. (2024 yilinda, yaklagik 500 (besytiz)
kullanic1 tarafindan, 12 (oniki) ay iginde yaklasik elli milyon adet SMS atilmistir.)

4.2. Yiiklenici, TZOB ve tiim ZOB igin ayr1 hesap ve profil bilgilerinin yer aldif1 web sitesi
lizerinden erisilebilen ekranlar hazirlayacaktir. Bu ekranlarda, her bir kullanict SMS atimlarini, iletilen SMS
miktar1 ve ileri tarihli SMS’lerinin gériintiilendigi ve gerektiginde iptal edilebildigi ekranlar olacaktir. WEB
sayfas1 glivenliginden yiiklenici firma sorumlu olacaktir. TZOB ve ZOB fatura ¢deme (kullanilan SMS
odemesi) giivenligi konusunda gerekli onlem Yiiklenici tarafindan almmacak ve bu konudaki tiim
sorumluluklar Yiikleniciye aittir.

4.3. Isteklilerin asagidaki belgelere sahip olmalari ve teklif zarfinda belge asillarini, noter tasdikli
veya IDARECE ash goriilerek tasdik edilmis drmegini ibraz etmeleri zorunludur;

4.3.1.1.  BTK tarafindan yetkilendirilmis oldugunu gosterir GSM Lisansi/Imtiyaz sozlesmesi
veya STH Lisansi
4.3.1.2. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi.

5. TEKNIK SARTLAR

5.1. ZOBIS uygulama yazilimmin SMS entegrasyonu TZOB ve Yiiklenici programcilar ile
birlikte gergeklestirilecektir. Yiiklenici meveut sistemlere entegrasyon i¢in WEB Service, API ve GetUtl vs.
destegi saglayacaktir. Yiiklenici ige iligkin tiim konularda teknik hizmet ve yazilim destegini ticretsiz olarak
verecektir.

5.2, Idare gonderecegi SMS’lerde yiiklenicinin altyapisim kullanacaktir.

5.3. Gonderilen SMS’lere Tiirkce karakter destegi verilecektir.

5.4. Uzun SMS destegi ile en az 612 karaktere kadar SMS génderimi saglanacaktir, Uzun SMS
abonelere tek bir metin seklinde ulasacaktir. Ucretlendirilmesi ise mesaj uzunluguna gore hesaplanacaktir.
Mesaj metinlerinin hazirlanmas: esnasinda, ekran iizerinde, kag, karakter kullanildig1 ve kullamlan karakter
sayisina gére kag SMS uzunlugunda oldugu goriilebilecektir. ¥ Y
5.5. Yiiklenici, TZOB’tan gelen egitim :}éleblerini_édszg&‘e stiresince TZOB personeline yerinde
veya uzaktan {icretsiz verecektir. L

% 08 cak 2075 M Sayfa2/4




TURKIYE ZIRAAT ODALARI BIRLIGI ve ZIRAAT ODALARI TOPLU SMS HIZMET ALIMI TEKNIK SARTNAMES]

5.6. Ay numaraya ayni SMS’in, birden fazla gonderimi engellenecektir.

5.7. 7x 24 SMS gonderme imkéam olacaktir.

5.8. fileri tarihli SMS gonderim imkani sunacaktir.

5.9, WEB iizerinden de SMS gonderme imkan1 saglanacaktir.

5.10. WEB ortaminda ZOB kendi gnderim listelerini bir dosyadan (excell vb.) yiikleyebilmelidir.

5.11. Yiiklenici, kullamcilara asagidaki hallerde tanimlanan sablon mesaj metnini kullanarak
Otomatik SMS atma imkani saglayacaktir;

5.11.1. Dogum giinii gelenlere otomatik SMS gonderebilecektir.
5.11.2. Aidat borcunu ddeyenlere otomatik SMS gonderebilecektir.
5.11.3. Aidat borcunu geciktirenlere otomatik SMS gonderebilecektir.

5.12. SMS WEB ara yiizii ekranlar1 tamamen Tiirkge olacaktir.

5.13. Yazilimi kullanan TZOB ve ZOB ayr1 adres defteri olusturabilecektir, bu adres defterinde
birden fazla gruplama yapabilmelidir.

5.14. Sistemde toplu mesaj génderme segenegi bulunmalidir. Kayith olan tiim numaralara mesaj
génderilebilmelidir. Toplu SMS gonderimlerinde, SMS igeriginin sonuna eklenecek operatdr kodu otomatik
olarak eklenmelidir.

5.15. Mesaj kuyrugunda gonderilmeyi bekleyen SMS’ler gerekli goriildiiglinde yonetici/kullanic
- tarafindan iptal edilebilmelidir.

5.16. Sisteme kullanic1 adi ve sifre ile girig yapilabilmelidir. Sinirsiz sayida kullanic ad1 ve sifre
tahsis edilebilmelidir.

5.17. Sistemde hizli mesaj gonderme segenegi bulunmalidur.

5.18. TZOB ve her bir Ziraat odast igin 11 Karaktere kadar alfa-numerik gonderici baghg
tanimlanabilmelidir, TZOB’nin hali hazirda kullandigi SMS bagliklari, kullanict kodu ve sifre bilgileri yeni
sistemde de kullamilabilmelidir. TZOB bu bilgileri excell ortaminda Yiikleniciye verecektir. ZOBIS
entegrasyonu igin TZOB’nin verecegi ZOB kullanic1 ve sifresi ile hesap olusturulacak, isteyen ZOB
hesaplar disinda da kullanici hesaplari olusturabileceklerdir.

5.19. Tiim mesaj gonderme segenekleri igin gonderilecek mesajin bashigi, sablonu, metin uzunlugu,
hangi tarihte ve saatte génderilecegi bilgileri tanimlanmalidir.

5.20. Tiim mesaj gonderme segenekleri igin tamimlanan telefon numaralar {izerinde silme ve
diizenleme islemleri yapilabilmelidir.

5.21. Yiiklenici herhangi bir tarayicidan SMS génderimi yaptirabilmelidir.

6. SISTEM UYUM SURECI, iSIN TESLiMi, EK SURE TALEBI ve CEZALAR

6.1. TZOB ihale siireci oOncesinde, SMS sistemlerinin entegre edilmesi gereken ZOBIS
uygulamasi, uygulamanin alt yapisi, hali hazirda kullanmakta oldugu SMS sistemi, yine SMS sisteminin
isleyisi ile ilgili teknik bilgileri ve sisteme entegrasyon i¢in gerekebilecek test verilerini ihaleye katilim
saglayacak firmalarla paylasir.

6.2. Yiiklenici is planini sdzlesmeyi takip eden 3 (tig) is giinii iginde TZOB’ne sunar. TZOB BIM
tarafindan is planinin onaylanmasim takiben ige baglanir. ‘

6.3. Igin Teslim tarihi, is planinin onay tarihinden itibaren maksimum 20 (yirmi) giindiir. Bu
siirede;

6.3.1. Firma; ZOBIS entegrasyonu igin gerekli APl altyapisum olusturarak ZOBIS
entegrasyonuna hazir hale getirecektir,

6.3.2.  Yiiklenici SMS gonderim sisteminde, TZOB ve ZOB igin gerekli tammlama ve profil
olusturma islemlerini yapmis olacaktir,

633. TZOB ve ZOBnmn kullanimi igin WEB tabanl SMS gonderme, rehber olusturma,
raporlama ekranlarini igeren profil bazl WEB sayfasim olusturma islerini gergeklestirecektir.

6.4. Yiiklenici hakli gerekge sunarak, TZOB BiM’in onayim da alarak en fazla 10 (on) is giinii ek
siire talep edebilecektir. Ek siire verilmemesi veya verilen ek stirede de isin yerine getirilememesi
durumunda is bu sartnamenin 7.6 maddesinde belirtilen islem uygulanacaktir. Yiiklenici bu durumu pesinen
kabul etmis sayilir.

6.5. Yiiklenici TZOB’nin kullanmakta oldugu [S uygulama yazilimi ile entegre olamayacak

hicbir SMS gonderim sistemi igin teklifte bulunamag, A5 5"
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6.6. Hizmetin devamliliginin saglanamamas: durumunda, Idare (BIM) tarafindan yazili ihtar
yapilir. Yiiklenici bu ihtara konu gecikilen veya hizmet verilemeyen her is giinii i¢in kesin teminat
bedelinin % 0,1 (binde biri) oraninda ceza 6demeyi taahhiit eder.

7. RAPORLAMALAR

7.1. Gonderilen mesajlar i¢in gonderilme tarihi veya tarih araligi, mesaj bagligi, hangi numaralara
iletildi, beklemede, iletilmedi, kriterlere gére raporlar alinmalidir. Rapor dékiimlerinde belirten kriterler
dahilinde tiim detay bilgileri (mesaj metni, iletim durumu vb.) yer almalidir.

7.2. Tim raporlar aylik, yillik ve iki tarih aralifinda igerisinde Mesaj Metinli ve Sayisal bazlh
olarak alinmalidir.

7.3. Raporlar belirtilen arama kriterlerine gére Excell formatinda her aymn baginda BIM’e e-posta
ile iletilir.

8.  ISIN SURESI, SURE UZATIMI ve SARTLARI
8.1. Isin siiresi, Stire Uzatim1 ve Birim Fiyat1 S6zlesme tasarisinda belirtildigi gibidir.

9. SON HUKUM
9.1. Bu sartname, 4 sayfa, 9 maddeden ibarettir.
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